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Bilte bei Zahlung und Korrespondenz die Kundennummer angeben.

lhre Kiindigung

Sehr geehrter mobilcom-debitel Kunde,

wir bestatigen Ihnen auf diesem Weg den Eingang Ihrer Kiindigung. Gleichzeitig bedauern wir natrlich,
dass Sie Ihren Mobilfunkvertrag nicht langer bei uns fiihren mdchten.

Ihre Kiindigung wird fristgerecht zum 29.02.2012 wirksam.

Wichtiger Hinweis: Bitte beachten Sie, dass auch nach dem Vertragsende noch bis zu zwei Rechungen
bei Ihnen eintreffen kdnnen. Dies liegt im jeweiligen Abrechnungszeitraum begriindet, der auf lhrer
Rechnung angegeben ist.

Trotz Ihrer Entscheidung, Ihren Mobilfunkanschluss zu kiindigen, bedanken wir uns herzlich fiir das
entgegengebrachte Vertrauen! Wir bedauern sehr, Sie als Kunden zu verlieren und fragen uns, was der
Grund dafiir ist. Vielleicht haben Sie sich nach einem anderen Angebot umgesehen? Das verstehen
wir, doch erlauben Sie uns den Hinweis, dass wir als unabhéngiger Provider alle Netze, alle Tarife, alle
Sparoptionen und selbstverstandlich alle aktuellen Top-Handys im Angebot haben — und zwar zum
besonders glinstigen Preis!

Sie haben an einem Angebot, weiteren Infc { oder méchten Ihre Kiindigung
zurlicknehmen? Auch iber ein Feedback wiirden wir uns sehr freuen! Schreiben Sie uns:

per E-Mail an kundenbetreuung@de.debitel.com, per Fax an 01805 123 120" oder per Post an debitel
AG, Vertragsmanagement, Gropiusplatz 10, 70545 Stutigart.

Mit freundlichen GriiRen
Ihre mobilcom-debitel Kundenbetreuung

PS: Das Internet ist ab sofort da, wo Sie sind. Ob News, Sport oder E-Mails. Mit Ihrem Handy haben
Sie das Internet jetzt berall dabeil Profitieren Sie von giinstigen Optionen und optimaler
Kostenkontrolle. Infos & Bestellung unter www.mobilcom-debitel.de/handyweb
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